SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TEMA DE SEGUIMIENTO: Plan de Mejoramiento Direccién Distrital de Politica e Informatica Juridica FECHA: 081112017
PROCESO: Gestion Juridica Distrital.
SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Formulacion , elaboracién, evaluacion de politica y lineamientos Juridicos.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA FECHA PRUEBA | CUMPLE OBSERVACIONES
Se realizaran reuniones entre la Direccion Distital de Politica e Informatica
Juridica y la Direccion Distrital de Doctrina, con el fin de definir, realizar y registrar|Acta de Reunion de fecha 16 de noviembre de 2017
un enlace al procedimiento que sea aplicable en los casos que por razon defcon la Direccion Distrilal de Doclrina para revisar y
1 ; . % : : s e 171172017 Sl
compelencia de las dos aeas en mencion deba ser expedido un aclo registrar la parlicipacion de esta direccion en el
. adminislrativo de conlenido nomativo o reglamentario, tales como: Resolucion o|Procedimiento. . . ) .
Decrelo.
Se realizaran aclividades descrilas en el procedimiento de elaboracian y control de .
documentos (Codigo:2310100-PR-001) con el fin de presentar un documento para _ﬂw”ﬂmﬁﬂzmmmqm:_n%mmm_o_mh__.mm_.m:mmm_“. _qmoﬂm@ W,M
ampliar el contenido del procedimiento de Formulacion , elaboracion, evaluacion - = ! E: AR
o ; f e Mo G o|la definicion de la modificacion del procedimiento
2 de politica y lineamientos Juridicos, y por consiguiente incluir en las aclividades N “Formulacion , elaboracion, evaluacion de politica 1411272017 Sl |La accion de mejora se cumplio de manera extemporanea
6 y 7 del limo procedimiento mencionado, el uso de los manuales de usuario| : ) LTI AN R y el SR e
5. ity : " 5 ... llineamienlos Juridicos”. .
para la difusion o publicacion de politicas en los sistemas de informacion juridica
correspondientes y registro o evidencia del seguimiento y evaluacion de la politica
respeclivamente.
La conclusion de las mesas de lrabajo con la OAP, delerminan
Se realizaran las aclividades descrilas en el procedimiento de elaboracion y[Memorando electronico del 15 de marzo de 2018 a la que los documentos: como los manuales o guias de los sislemas
control de documentos (Codigo: 2310100-PR-001) con el fin de presentar un|OAP que manifiesta el ajuste a la caraclerizacion del de informacién juridica, tales como lo es el documento quia del
documenlo para el ajusle a la caraclerizacion del proceso, incluyendo las proceso, incluyendo las aclividades de adminislracion, sistema de inform juridica: Régimen Legal, solo se puede
3 i e o & : iano - 1411212017 1 I P 8 i
aclividades de administracion, aclualizacion y operacion de los sistemas delaclualizacion y operacion de los sislemas de incluir por medio de los procedimientos, como documentlos
informacion juridica a cargo de la Direccion de Polilica y de conformidad con el|informacion juridica a cargo de la Direccion de Politica anexos, razon por la cual no se realizo ninguna larea referente a
manual de cada sislema. y de conformidad con el manual de cada sistema ad mencionada anteriormente.
La accion de mejora se cumplio de manera extemporanea

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Una vez realizada Ia revision a las Acciones de Mejora adelantadas por Direccion Di
- Laa aclividades 2 y 3 se cumplieron con exlemporaneidad.
- Enla Actividad N° 3 se establece cumplimiento con la actividad enunciada en el Plan de Mejoramiento, sin embargo se debe reconsiderar la accion anexando al procedimiento los Manuales correspondientes a los sislemas de informacion Juridica.

Ol dalf leco s

REVISO - EQUIPO AUDITOR: ~ Gladys Patricia Si rdero - Hilda Mendoza APROBO - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNQ: artine? Velasquez.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA NG,

SECLLTARA APEA ETRIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TEMA DE SEGUIMIENTO:Plan de Mejorami Direccio

Juridicas sin Animo de Lucro - Superpersonas Juridicas.

Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas

FECHA: 2211212017

PROCESO: Inspeccion Vigilancia y Control ESAL.

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Reconocimiento, Inscripcion, Registro y Orientacion a la Ciudadania.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE EVIDENCIA

FECHA PRUEBA

CUMPLE

OBSERVACIONES

Registrar en el Sistema de Gestion de
Semvicios (MANTIS) las incidencias técnicas del
reporte de alencion telefénica y alencion al

Radicado 3-2018-1594 del 14/03/2018 asunlo:  Remision
y Cumplimiento y Avances del Plan de Mejoramiento.
ANX-2018-314-2pdf - 26/01/2018
ANX-2018-314-3pdf - 2/02/2018
Inconsistencias reporte telefonico SIPEJ
NX-2018-314-4pdf - 10/01/2018
Inconsistencias del reporte de Atencion al Ciudadano.

31101/2018

SI

De acuerdo a los anexos se evidencia remision de las
inconsistencias presentadas en el sistema SIPEJ, pero
no acciones de mejora a éslas.

ar las aclividades del
nto Reconecimiento, Inscripcion,
Registro y Orientacion a la Ciudadania.

Radicado 3-2018-1594 del 14/03/2018 asunto: Remision
y Cumplimiento y Avances del Plan de Mejoramiento,
ANX-2018-314-5pdi 2310470-P0-008 IVC ESAL V3 7 -
07/03/2018 - 2310470-PR-035 IVC ESAL - 07/03/2018
Manual de usuario SIPEJ.

Documentos no Normalizados.

28102/2018

Sl

Eslos documentos ain no han sido normalizados porla
Oficina Asesora de Planeacion.

Actualizar e incluir el manual de usuario del
SIPEJ en el procedimiento, en las aclividades
que se requiera.

Manual de usuario SIPEJ. ANX-2018-314-5pdf 2310470-
07/03/2018 Manual de usuario SIPEJ.
Documento no Normalizado.

28102/2018

Sl

Auin no se encuentra como documento normalizado.
Actividad cumplida exlemporaneamente.

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO:
sin Animo de Lucro - Superpersonas Juridicas, se precisa lo siguiente:

- Se idenlifico que las aclividades 1, 2y 3 cumplieron con el compromiso establecido en el Plan de Mejoramiento previamenle acordado, debido a que se realizaron las acli
- Es necesario reconsiderar la Accion 1, ya que, aunque cumple con la remision de reportes de inconsislencias, no se evidencia male

zacion de mejora al sistema.

una vez realizada la revision a las Acciones de Mejora adelantadas por Direccion Distrilal de Inspeccin, Vigilancia y Conlrol de Personas Juridicas

dades planteadas.

REVISO - EQUIPO AUDITOR: Hilda Consuelo Mendoz

rd . L4

APROBO - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO:

rtinez Velasquez.

Seguimienlo.ESAL - Revisado. (1) (1)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA O,

TAkA AMA B IRTA,

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TEMA DE SEGUIMIENTO:Plan de Mejoramiento Direccion Distrital de Asuntos Dis plinarios

FECHA: 28/12/12017

PROCESO: Gestion Disciplinaria Distrital,

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Orienfacién ylo capacitacion a Operadores Disciplinarios del Distrito.

PR-005 para implementarlo en el procedimiento.
(aclividad 2-3-4-5-6-7-8-9-11)

Remisién del correo electronico del 29/01/2018.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA FECHA PRUEBA CUMPLE OBSERVACIONES

Por medio del memorando se va a solicilar a la oficina

asesora de planeacion la modificacion del nombre del|Radicado 3-2018-552 del 25/01/2018 asunto; Solicilud de T
! procedimiento. modificacion nombre del procedimiento. 1501018 A eumpliminto; extempareneo;

Por medio de memorando se va a remitir a la oficina : .}

asesora de planeacion la version N° 2 del| Radicado 3-2018-814. del 07/02/2018 asunto: Respuesta H .ﬁmﬁ__nmnm que mﬂmzm.n.m ia ms%:n_m. e _woﬂ...mmuoam
2 0 ] : T e Al 15/02/2018 NO ala remision de la Version N° 2 del Procedimiento

procedimiento mencionado con las cbservaciones| a comunicacion modificacion nombre del procedimiento. .

i mencionado.

relacionadas en esle documenlo.

s et e 0 [ L s sttt o it 20101
3 s = ' ¢ Sond A iy ' 26/02/2018 Sl deben tener presente por ejecutar la aclividad 10, no la

aclvidad 11 que corresponde a la QAP.

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO:
Se solicita a la mayor brevedad posible el cumplimiento de la aclividad 2.

una vez realizada la revision a las Acciones de Mejora adelantadas por Direccion Direccion Distiilal de Asuntos Disciplinarios, se precisa lo siguiente:

N&\&\R\

APROBO - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Di

apfinez Velasquez.

Sequimiento. Disciplinarios - Revisado1

REVISO - EQUIPO AUDITOR:Hilda Consuelo Mendoa.

[>4
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TEMA DE SEGUIMIENTO: Plan de Mejoramiento TIC,

FECHA: 05/01/2018

PROCESO: Gestion de TIC.

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Atencion y Apoyo a Usuarios.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE EVIDENCIA

FECHA PRUEBA

CUMPLE

OBSERVACIONES

Se corregira el liempo en la actividad, Recibir Solicitud
en lasequnda larea.

- Radicado 3-2018-1514 del 12/03/2018 asunto:
Cumplimiento y Avances del Plan de
Mejoramiento.Procedimiento 2310200-PR-016 - V2 -
Documentos Normalizada.

12/03/2018

sI

Se confirma el procedimiento actualizado en la Intranet,
y se eslablece en (1) un dia el tiempo.

Se elaborara una guia, para igentilicar [os acuerdos de
nivel de servicio, con su respecliva categorizacion
explicando los términos del nivel de calidad del
servicio, en aspectos lales como tiempo de respuesta,
dispol ad horaria, documentacion  disponible,
personal asignado al servicio para la preselacion del
soporte técnico en la entidad, este ddocumento hara
parle del procedimiento de Alencion y Apoyo a
HSHANNS

Radicado 3-2018-1514 del 12/03/2018 Cumplimiento y
Avances del Plan de Mejoramienlo. Anexos: Anx-2018-
236 2 Pdf - Guia Acuerdo de Niveles de servicios -- ANS.

2310200-
GS-003, V-01
Documentos Normalizada.

1210312018

s

Se confirma en la Intranet en el Listado de documentos
(Manuales, Guias,Planes e Inslructivos de la Secretaria
Juridica Dislrital)-Acliva la publicacion de la Guia de
Acuerdos de Niveles de Servicios.

Se elimina la actividad del procedimiento porque por
ahora no procede el plan de mantenimiento prevenlivo,
toda vez que los equipos esta en garantia por Ires
afos y se cuenta con un contralo de servicios de

impresoras en la entidad.

Radicado 3-2018-1514 del 12/03/2018 Cumplimiento y
Avances del Plan de Mejoramiento. Anexos: Anx-2018-
236 - 3 Pdf - Procedimiento - Alencion y Apoyo a
Usuarios.

Documentos Normalizada.

12/03/2018

S

La accion de mejora no se considera eficaz en relacion
con el control a la causa que lo esta originando, toda
vez que no se muestra un analisis suficiente. Se solicila
revisar el lema nuevamente.

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: una vez realizada la revision a las Ac
- Se idenlifico que las actividades 1,2 y 3 cumplieron con el compromiso eslablecido en el Plan de Mej
- Para la Actividad 3 se establece cumplimiento con la aclividad enunciada en el Plan de Mejoramiento. Sin embargo, se considera
is suficiente.

ciones de Mejora adelantadas por la Oficina TIC, se precisa lo siguiente:
joramiento previamente acordado.
que la accion tomada no es eficaz en el conlrol de la causa, toda vez que no se muestra

REVISO - EQUIPO AUDITO

\\w&&x&a\

APROBQ - JEFE OFICINA DE CONTROL INTE

'l
T Dik Martinez Velasquez.

Seguimiento. TIC- Revisado.

i
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL INTENRO

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
et 2. | TEMA DE SEGUIMIENTO: Plan de Mejoramiento Direccién de Gestion Corporativa - Fecha de Formulacién del Plan: 26 enero de 2018

PROCESO: Gestion Contractual Fecha de Revision: 26/03/2018

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Contratacién Directa

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA  |FECHA DE PRUEBA | CUMPLE OBSERVACIONES

Atender a las oportunidades de mejora, recomendadas por la Oficina de
Contral Interno para el procedimiento de Contratacion Directa:

1. se evidencia en algunas actividades que se menciona a un “Experto en
Contratacion™ y en otras actividades “Profesional Especializado”, que 1. No se evidencia en la version 2 (borrador) del
desarrollan funciones iguales. Debe unificar la designacién por, ’ ’ i ;
funciones/obligaciones y responsables en el procedimiento.

2. Es importante que la Direccion de Gestion Corporativa realice una
capacitacién a los Supervisores en los lineamientos y directrices que se
deben tener en cuenta, para realizar el seguimiento preventivo en el
tratamiento de los riesgos de cada contrato.

Procedimiento la unificacion en la designacién de
responsables se mantiene "Experto en Contratacion" y
"Profesional Especializado"

2. No se obtuvo evidencia de capacitacion a los
Supervisores de contratos en los lineamientos y
directrices que se deben tener en cuenta, para realizar

3. La actividad debe contar con un condicional para garantizar una|memorando radicado el 26 de marzo el seguimiento preventivo en el tratamiento de los
4 secuencia logica con las actividades consecuentes. de 2018 a la Oficina de Control iEiGsE0ia NO  |fiesgos de cada contrato.

Debe unificarse el rol de PROFESIONAL ASIGNADO y PROFESIONAL| |nemo anexando en PDF la Versién 3. No se ajusté la actividad con el condicional ni la

DEL AREA DE ORIGEN. 2 del procedimiento (Borrador) unificacion de profesional mencionado, adicional el

No se evidencia como registro de esta actividad una Lista de Chequeo
codificada para la revision de documentos, como tampoco la validacion
(visto bueno) del profesional encargado del estudio, para su posterior
presentacion ante el Comité de Contratacion.

4. Este condicional debe definirse como PUNTO DE CONTROL e
incluirse en la Actividad 4, en razon a que corresponde a una labor de
analisis previo.

5. El registro de esta actividad debe complementarse con el VoBo. del
profesional responsable.

formato de lista de chequeo que se relaciona no se
encuentra codificado y normalizado.

4. Se defini6 la actividad 8 como Punto de Control

5. En el Registro de la actividad no se define que Acto
Administrativo cuente con el VoBo. del Profesional.

- El procedimiento no se encuentra publicado en la
Intranet.

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Una vez revisado el plan de mejoramiento de Direccion de Gestion Corporativa se evidencio que no fueron atendidas todas las observaciones
del Informe de Auditoria de acuerdo a como se definio en la Accion de Mejora, adicionalmente el procedimiento ajustado para version 2 no se encuentra publicado. Se solicita dar cumplimiento al plan de mejoramiento

para el mes de abril del afio en curso. B _ -

g

nez Velasquez

Aprobé - Jefe Oficina de Control Interno: Dik

Reviso - Equipo Auditor:

Carrera 8 No. 10— 65 g 4
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
AECRETANA JUPIDICA tax TAITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL INTENRO

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TEMA DE SEGUIMIENTO: Plan de Mejoramiento Oficina Asesora de Planeacién - Fecha de Formulacién del Plan: 26 octubre de 2017

PROCESO: Planeacién y Mejora Continua

Fecha de Revision: 14/03/2018

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Elaboracién Plan Estratégico

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA FECHABNTRECADE 11t iclimPLE OBSERVACIONES
EVIDENCIA
Coordinar con el proceso de Gestion de Talento
WIOW-HMMM u%mm EMMMnMM:_:m_cww._:ﬂcﬂm_,mﬂm ﬂWB_MM Copia de memorando 3-2017-4197 solicitando la
1 relacionados con el conocimiento y apropiacion incusion AR los U.ﬂonma_q_._m:_om deingress y 13/03/2018 Sl
de la Plataforma Estratégica, fortaleciendo e vmaam.:w:n_m la divulgacion de la Plataforma
incentivando el sentido de pertenencia de los mm:.mzmm_nm ) . ) )
servidores publicos
O_H__W__u_ﬂmmmﬂo: - _%Mm:”m:.__._ummao. ww%ﬂwmwfow - Procedimiento Elaboracion Plan Estratégico codigo
e s 1=195:12310100-PR-009 Version 02
especificamente el procedimiento relacionado - Seguimiento y Control a la Gestién Institucional codigo
2 con le seguimiento a la gestion, definiendo la|, "I o“ e " Lt 13/03/2018 sI
frecuencia en la que se llevara a cabo el|“".. e L
seguimiento y actualizacion de los aplicativos e| _ Cireular N* 09 de 2018 adopcién del Mapa de
3 e e Procesos
instrumentos de planeacion instilucional
Modificar el procedimiento de elaboracion Plan
Ww.ﬁﬂﬁmm_noﬂ.ommm_qm_mﬁhm om“mﬂﬂq«mw:ﬁmﬂmn“m:_mmﬂ Ajuste de version del procedimiento de Elaboracion del - No se evidencia la inclusion de la actividad en los
3 :mn.._m:n_% dil estitrel :uﬁ%nmama_m_,zo de Ingreso Plan Estratégico armonizado con el procedimiento 13/03/2018 Sl procedimientos de gestion de Talento Humano
de servidores piblicos a la SJD y seguimiento a Ingreso de servidores publicos (ingreso - Permanencia)
la gestion)
Formalizar mediante acto administrativo (circular)| - Memorando dirigido a Doctrina para revision de la
la adopcién del manual de procesos y|circular. Caiasabdemeian secumeidEmansrs
4 procedimientos, una vez se culmine la aprobacion| - Correo electronico del dia 12 de marzo de 2018 con 13/03/2018 Sl Mx.wzw rafien jard P
y publicacion de los procedimientos en la Intranet|la Circular N° 09 de 2018 adopcion del Mapa de porane
de la entidad. Procesos

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Una vez revisado el
definidas, sin embargo para la actividad N
para validacion de la Actividad N°3.

i e o

plan de mejoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion se evidencio el cumplimiento de las acciones de mejora
4 se cumplio con extemporaneidad y se encuentra pendiente |a validacion del procedimiento de Ingreso y Permanencia de Servidores Publicos en le proceso de Talento Humano

Reviso - Equipo Auditor:

¢% \ .
lw\\ﬂma% eyes Bello

Aprobé - Jefe Oficina de Control Interno:

Dik Mastifiez Melasquez
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
| S MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE BOGAOTA DC,

szmeran amoearewe | TEMA DE SEGUIMIENTO: Plan de Mejoramiento Oficina de Defensa Judicial - Fecha de Formulacién del Plan: 01 enero de 2018

PROCESO: Gestion Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital Fecha de Revision: 15/03/2018

SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTO: Representacién Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital

FECHA ENTREGA

No. ACTIVIDAD i DESCRIPCION DE EVIDENCIA CUMPLE | OBSERVACIONES
DE EVIDENCIA
s 5 - n
Se corregira en la actividad N° 9 Punto o N El .Eonma_a_mao ajustado no se encuentra
. Procedimiento Version 2 en borrador publicado en la Intranet.
Control, el nombre del registro el cual R ., : i = .
N " entregado a la Oficina Asesora de Planeacién - El tiempo definido para la accién de mejora fue
1 quedara "Informe Mensual" de acuerdo al . i 13/03/2018 Sl
: T - con el ajuste definido en el plan de el 20 de febrero y se entrego el documento
registro de la actividad N° 14 (fecha| . : S o -,
mejoramiento definitivo a Oficina Asesora de Planeacién el 6

CLmplindigitn: 20-02:2018) de marzo - Cumplimiento extemporaneo

Se revisara con la OAP la pertinencia de
incluir tres funciones de la Resolucion N°
067 de 2016 dentro de la caracterizacion
(Fecha de Cumplimiento 30-05-2018)

Caracterizacion del Proceso version 03 en
borrador ajustada de cuadro al Plan de 13/03/2018 Sl
Mejoramiento definido.

CONCEPTO DEL PROFESIONAL SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Una vez revisado el plan de mejoramiento de la Direccién de Defensa Judicial se evidencio un cumplimiento parcial de la
accion N° 1 definida, teniendo en cuenta que la nueva version de Procedimiento no se encuentran formalizados y publicada en la intranet de la entidad y se cumplio con extemporaneidad.

Reviso - Equipo Auditor: Aprobé - Jefe Oficina de Control Interno: Dik Martine? Velasquez

s lez Lo Fred yes Bello
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